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: Résumé
Le secteur public est un pont important dans l'activation de [I'activité
économique au niveau national et international, mais il fait face a de nombreuses
difficultés en raison de I'évolution de son environnement, et poussez-la vers le
faire profonde mises a jour dans une structure de gestion privée et exécuté dans le
style.
Lg zone de gestion de la question ouverte pour les nombreuses contradictions et
les réflexions qui ont été moulés dans la forme de crise économique allé avec
I'économie nationale depuis l'indépendance, qui a ouvert les portes a de nombreux

analystes._et_économistes Alsosiologian d'accuser la faiblesse dans le secteur
public a suivre le rythme de développement économique.
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La facon Almnajmnt publique qui transforment la politique publique de I'Etat a
exécutoire cibles, et est devenu le progrés des nations est mesurée de maniére
efficace I'exécution des politiques publiques de l'appareil administratif de I'Etat,
donc la plupart des pays concernés par la présente étude, les problémes
administratifs  des  appareils  publics afin  d'augmenter  I'efficacité.
L'administration publique est en cours liée style de gestion Almentahj de pression,
ce qui a entrainé de nombreux problemes, en particulier au niveau de la
performance des services publics et les effets négatifs.
Par conséquent, l'administration publique en Algérie Kmahe dans le monde en
face d'un nouvelles exigences sociales et économiques - I'ampleur et la rapidité
des changements technologiques, la pression de la concurrence féroce ... etc., qui
nécessitent de nouvelles de gestion idéologique peut faire organismes publics
efficients, efficaces, et a travers laquelle distribué avec l'intimité traditionnelle
caractérisé par, et I'adoption d'une nouvelle gestion publique de l'objet de la base
de l'application des méthodes et des approches pour la gestion dans le domaine de
I'administration publique.

Mots clés: gestion, Almnajmnt public et I'administration publique, la nouvelle
gestion publique, la conduite de I'administration publique en Algérie.
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ABSTRACT :
The investment in human resource of the most important priorities is the
rehabilitation and upgrading of public facilities and improvement and upgrading
the public service in order to ensure optimal citizens's concern . This calls for the
need to give importance to the human component of and ensure, on the one hand
framing and alrsklah in order to provide better services to citizens and ensure
banshghalathm daily, which calls for action to create a stable and effective and
cooperative effort and to their development and, as the Department must change
their attention to prepare and manpower development in order to bring the
administration of the citizen. orientation toward dissemination of information
necessary to the student such as its recognition of the civil service recruitment,
provide the basic data for services, and find outlets for service in various kinds of
public health, education, trade, which would achieve citizen satisfaction on the
quality of the services requested by. The current study to identify the impact of
investment in human resources in order to improve public service
KEYWORDS : Human resources, investing in human resources, competencies,
public service, public facility.

407



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

: doddo
Slebatll Comeol ¢ BlLbYI Caltse gy dudlill Sluzsl 5 d8ymb) plasitnl 5 Clyidll e pud don
I o U ety 5 ¢ Alitl) BB 15350 o3lasls &y sl Laylse plazall 85 ) Llegtal 55|
393 duogazl] dousdl sy « deaibl 8y90 (oS Lo 98 3 Gl yokl Jshe & daSIRLI =Ll
U] « 3ume U2l § oblskl Do) « oblshl FIWI JLELI sblskl oo 8oV oyl Bhis
Byb (e ooVl ducwdll of « Bumgll s J] d8L5) « Bousbl dyylsYl ellukly SleloYb oblsl
e aST Jlos
W AJBGY) ks ade 9
$ dpogasdl dodsd] QS 5o oy &y il Sylsbl & slozwdl o

oS § el 5 &l 3ylekl pogde poymius O ddsdl el ode M g sloviw
I aloekl UM (e duagast] doasdl
& i) Sylgell Gesalall HUsYI : Yol
eagas)l dadsl) Lasalabl U : LG
- agasl] Lol i) & ) ylsll & Lozl : WG

- & i) sylgal) esnlabl HUbYI : JoYI Hgock!

il 394! pogda : Vsl V'
J52 oshies " dall 8w ez iy 9 S Hshie : pyshiie e &y i) Sylsbl JI BN oS
Qlﬁsﬁ.‘wwéQ.g).“uvu@hlﬂ)ltﬂamwg‘hwyglmggq&hlﬂﬂ&ww
el W e ) Vel 16 5 dlall pibslly « peasudl 5 oidlls GuolaYls BoLal
(21
B1a) Ol ,5) Gimg 9« delaiell Joss L) &35 5 AW Dbl JS & o dylee Jadls wad
Ss2) @, daartll Slstad) JS @ Lol Slasgll sludy 5 deaghizl) GIsLaY iy Do)
sl gl (o Nols « dalaibl 3lge gl o 1yse Slebaibl @ & il Slshl 18 (0o « duolw
(11 g G Dpsly ) Palail] pShz I

&y i) )lsh) deas pogde 1 LiG v
e 1ag « 1958 diw O cuola¥l 9 uoladyl o ikl U3 oo & il oylshl deaiy plszall O
dns pogie O U1 )1V 9 peadl O3l ey Ca « &y i) il datd Sluplos puB (o 0]
SVl Sall 5 OIS me U1 HLanY) muls a5 3lan b polell digedg & bl sl
Olblis dly & il 3lehl dasd popdo oo Slslubl pB Cus leonard Nadler ;o0 5,Lgd"
esaie O olel ledie 65,58 Jus o deloz ol JB oo Folud] yil] Slas] Bugiud dhahse
< diuso de) 858 § il o Ul 9 debaill deaglsdl &y yol 8,58 Siley &y i) O)lb) duas
1Y) § e Ggue @B ma

408



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

il deais Bugras I Obladl 5 saedl s J 53 & il Slshl deais O J) BV azs
iy o3 oyoshad 5 431y m8y9 (il Syohl yds3 dhaddl § Jiass 3 « LoVl Lbasll § (s ]
Lopghi g ducwsh] <l uuss L;g ELIN-N Y
goizbl o131 meaz W Ol 5 Bylebl 8003 ddas oo dole dday & il dylshl deaids
Sygas Oyloiiul 5 G i) JUI oy menod Ly wadd HoladYl doll e bl ¢ Josdl e 25008
(24-23 o « dung EIJ'“')' dgull @JL@.@)” (=LEJJ| ghs @ dl=s

S 8yl dele)) gsdll Ohlghly Chadlly d8,mhl duas 835 & ) Syl denits dady
L) dalixe Ohlasl ge §yzo b s50 § laylasly oslanl e s OVl gz § dos!
(275 oo daysd

Gl JWI ol & sloiiadl s WGV

o0 9 Al Sylshl drdoe HIu5 LS dhyls] 5 diedd Ldsd 3Ss delaihl Jgol e Mol 5,40 Lael
ke Blen logd oL oo Bl 3929 dedyd e poiy Gl gridl JUI il pspde sab Lis
oI 5 0a3hlee & ol
& pidl 3y1gb) Byls) dueas : (1) JSI

»

: elmyl

3)lsbl Byl sl 5 LY
& sl
dusmslll :/ ?
doledl 815!
dulud! 53155l JUI gl § Hletwd)
s

®.2015 ¢ Suumw dssle « Gloie Gbjgr yeSWI Ol pblow 1 ydal

lse 355 e 3 g dopwy 3 Aol e ke 8T b ooy aliss D5l skl ded
A0 Lol (e delaill loadds w8 Ll oylsh) Jome Jos dba

&y13) 9§ ) ST Gl ) S35 2 ((2) JSad!

409



A2 31 5l o) i) gy Tl sl S50 ol oty 010

Blal) o |
b s o580 sl ol o el
e | gy SR
d Jlosglss 5Sa S| Lkl Yo g Josdl L
i “T‘.W’M il yghl Joa
Ladsia slay
)
daisis . , iy

2015 ¢ Sdusw dzolz ¢ Jlois Gbjsr oSVl Ol pdlors 1 yal

52242 V

ol disboz 3:liS Il 0555 O (oo WY O 5 cmd 2,81 wis aBgn Y BslaSUl pspha O
& e
Y JsY ol ) 0,80 OlsliSUl g gama 2 dislozd) 81 O Ulg=Yl e Ul b i3 Y
LWl 035 (e 0555 Ol S
-l — e b Ui @31 5 oy Lot 035 U OBlelit)) die g e Ll 88955 6SU 5
s V] 90 Lo a5 sl e 8352 W1 HBYI (e ST 055 WIsliSI g delad) 3T o sy 9
Ol U polie o JelS]
dgogest] dousll esalat) HUoYI : WS jgouhl

dngosl] dousdl pspio : sl Y
glel Bzl o Bousall eplold lelisly « 31,301 dey duls degine plys Ololaill glho
Sl IS lilblas 35555 dele Olobata 3929 B39 00 e tun 1Yl Usmzw bow Ol 5 (Ul
dnsasl] dausd] Sluwsa ol Ololaig By g « blsal) Glausd) uads e




Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

Uyl Jals o g5 dale dmiie 3udod ] Bugy blas ] e dngasd] dousd] By s
Lg28l,09 dolsll dsaill Olod) ) dolell By0Y) § U505 33,k oo ldg Oluwie Bi5b oo
Gosb o8 Yol Jols e =3 dole dmite $udod (I Bug blis ¢l so " il e By 5
"Lgzdly0 9 dalsll dsaill Ol L) dolsll BloY1 § a5 3o,b e elS 9 Lolamdl clow Oluwse
Logesl| dedsdl glgl : il v
Ul Byb e dabill ¢ duslozd) Oloasl) dusloxio 38 5 8568 degame duogasdl dousd] 03
e SLAIL Aoub) Dlod! deus e = ds oYl Sleusd!
wdieall Oleasdl ¢ el Guydat] dous Mie : A8 5 decloioYl Glousd]
e 9 2l ,aSU) dcwho dous ¢ Lb) duwin dods Mie : Doyloatdl 5 dcliall Glousd)
Oligadl 333 dogasd] Olaasdl (o glosl B L6 &b oo 506 OF 0Sed 05 0 5 %
: dJul
Aslos dous 9 00,8 dous : Ol dod : deddbl deusdl dnub Cus 0
Sl Pl OIS doss 5 sle] Pgzal OIS deus: Glato dss ¢ deasdl Plgtl s (e
F Oloasdl (o Bluol B Ul 0o § s 1 deasd] dalSS Jasd dis,b Cuo oy
Yo (Agl) dengasd] digsdl JS Sy 5 LIS eSS Jaoes ole 090 pid3 ) : dilne dous

wdingos) 86 agasd] GaYle pudlill Cdles:
Bl ¢ bl sl aSI) dia( L dedted] dlee SS9 WS @alSS Jesey): JlBLL dess -0
w9 il el g.ayzle

c ogamll JE) Mia () osSo o0 B 5 lote duituak] Liso ialSs Jooy) : dasda dods

O

@l 9 558 Lol LSVl @lud! « (Sl

dngosl] dossdl gy suats U1 pulabl gl : WG V/
Coarlill Jlma & ggoldl slolsall pline bl Coals 31 Sluball 5 JlsYl ol S o
loels s dragasd] dousd) SlbLid el dubas JS 1 19051 « (Gogesl] 1Y) ple ) ogos]
AW splabl § Atezbls « lilio 5 gz b Lyt datud o dolig as5 « Eiiin Lelgd puseias O
4yl patal] slse = Blgldl Hlse
L) Elerbl Hlso = sohall Hlismo
el S5y jlse - ddgadd] Hlme
) oebadl lme - ddledl) Hlme
O3l ) ekl o) Jo¥l el e oubloll ou seadl pus 5 lusbl 1 s Blsludl o
Aloze Slinds & 03575 Ul § o] o Blsludl oy lusb 1igs

411



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

)l & yetul Oled) dugasdl deasll @I elsY Cdbaty ekl K ¢ dyylpenad] slme
s Lo i s ¢ pg) Dol Siakl Ololodl 55 N> go oblsal) plall (31 5 deelszo)
oMY 5 Ll SVl (e dussasd] SHIY 5 Sluwll Llas Dyl e

poddl 5 eloxmll Hshil ge dwgas)l dedsdl Sgiome ASL own bl ot jshil Hl=e
85 gz o (uddiad] Olelas) g dg oo 21

o0 ) dilie egilimds SIS 13 Lo Do § cxibsobl oo Blslubl b slutal : ducucd] dilnk) slima
J&s Ggtun 9 dedddl diegd s ol Mo g el dleiel o ¢ (S Gotus S
RRWLINY

lze 3oLl 3o 0550 dewlul dods g3sS duagasl dodsd] psgie ro Bl : Aseatd] lime
O Gy deasdl 0da Ol @3 ey« OV el § diyg o uss WY ¢ ublshl USU YedSs
ublobl mwes Jslite & 0553

Sl pummatl] § Goudl sz lgd ot I AVl IS o desesdl dousdl : dledll e
@ d)lsxdl diogasl] Olousdl amy 18538 « Gbgll 3blie gp O3lsbl 28 Ul WYl § oy
Ols bl & Gl 34 5 oYl 5 dovall 5 eudsl] 5 SISV 5 3l 5 eloaSUl 5 Jan) Jlore
(S5829) 03It Bl & punr damadl] LISl L3S

sl Js5 sublsll gu LebasYl eladl gs 1uss Y Gole dugasd] doasdl : aladl Hlse
S Blsll (oS dembluckly « Sloyodl 5 5281 Byalls dyylone S5 (ho ¢ Lilise odsusts 5 B3
Aol 5 dual] BV gl Jowl o ouiblsl]

Ao gasl dousd) st &y i) Slobl § sloiwdl s CIWI Hgond

O Il A 1s3e Ly plozall sslas il Olegdshl (o gl JUI ol plozall sy
¢ debail) Sblus (oo dailas 5 dezo pudS o boge Ylewly 5 1090 Jig Gl pais]
Dol sl dad Cowmd oS5 Y ly « 8 polekl 81 el dad o puSmd Aol 0dgd
9 oabl 235kl s dod pus) Jilus Sl oath Lo « dyylo¥l 5 & il adylse Sihud GuSsd s
& il 33lshl dad ;3aB cgegy ol sladll elole ) uxg plozall liog « Llilse gad> dzll
(11 Yo « 09,5 9 Wlolys dasma w0l ) 7, dgd &Y

dennl (] dolo) Comiily « dicliall 8581 ol3 me « Gpibshl 8eliS g8y U] dolod) ookl ad)
3L3jly ¢ el Sladl Fle o SR Suasdl Oldssud] s « @IV ol wiys
el LSl e Eaondly  BIsY s 02 S s dpl] o8 s i dls olkl LIS
el Slebatlly asSodl lazd] § 6l paisl] B @by g3Vl sl as)

S JLEz) oblstl (e 8y10Y1 CayBl Bhaite (335 Suudry] densasl] dausd] Ji& o3 (e
48Lo) « Boaschl doyloYl lukls Slsl,2Yb shblshl sli] « same Jod & bl Ll « oblshl
® ST Js Byb e duyloll ducwll ol ¢ Bumg)l pews )

412



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

doot) deliiad] bhadl 9 go,dll ddos Gl 13e 0B« &2l o)lohl deas 3EeS (o

bl Juditad) ddled oueud dilos s & L) Oylokl 4o O Ly « & i) Bylsbl Shlge

9 Gheboll diul) dled (il Oilarybee syl Buioss 3o Lo (qulad] Bugll OB (g pid) 3y90l)

(3000c dusrs gl ). S ¢ L3I Lysplle Slales¥l sl : o

4 ol pas & Yled )95 Caeliy ddy Bl dyaodl JlosYl Globaie § & il Sylsbl Jios

oS Y Oloaial) 80,8 dewdls Byae & il Sylobl Caool Wi dyetinssy Luis Iyel sl

S Ljgone dummsliinl JiE Cum laslozal Jo Layss O delaib 8ylob poids M) daudss

dos & dBluall oo slade Gisy 9 « duesSod] Il 8521 Jas o Aoyl gl elad

MY dsabl deasd) LI plol & 59 pall Olaglell &5 550 dostl « dogasl] dousd] Globie

laslsdl Calises duogoasd] dodsl) 8l dloul 5 « Glossd) Ll SUL pdg3 « Cadsgdll e

gl U1 Sleasd) dieg e oblobl 02y 3o O Sl (o e « duaedss < domo

deonl J] dolod] Comesily « dusliall 3yl ol me « paboll BeliS =8y ] delodl Colo)l wals

3Ldjly ¢ asSedl Sladl @le e SR Sugusdl Slsdadl o ¢ @IV sl a5

el LSl e Eaondly ¢ B3 Lo (53, a dgasll pl5 s « & ls slhl SLoSY)

ol Olsbaibly asSodl Slzdl & il paisdl B85S @)g ¢ 6310V dosd] a5l

s 45

oloiiul duanl 5 & il Syshl psate e Bsdoll Ll dyell odg) Wsls NS (e Wl

dousd] S des 8 piadl 9yshl & sleizadl 31 5 deosesd] dousdl psgie JI Goladl JI BLAYL

AagSodl d3yb e blgell doudll duages]

lolsdl &y ,-2d) )lskly plazall e e Lulul (@85 lydlual $4o5 § duwss ol zles O 13]

Sy celyw do e daldly doizb) Joull Glolady Ll wlin plaadl e OB dy

Lokl el lly Olulead) slouly il 3y5hly il Cllasi dsuly dy5ai babas o loolszey

ShlsYly Oleladll lgudbgs duns 353 oo Ugll duds 898 OY lpeiuly diady oypud Jasis

19590 ity Sl 52 e lgie dusld] doleg Joudl odg) duwdlly gl 255k L) sl

4d sty 4y Llisll o L)

: Slogdl 9 gkl

3 OLISY 5 SloliEYly Ologleall jhan 9 &,S8 808 JoYl doyull s il okl o
(Sl 5 ,SAll ooyl AS5Laal) Jobb rate

abed) I3V 36 miidy Y 5 dshuck] Joss 9 dSHLik) § anmuday iy delatll § 0,80 .
sashill 9 52l 5 adl 9 8)3Lbl 5 9o s ) Lasuss plhl e degamed

dos § e OsSii Mepll e 3208 e des 13 liS @53 g olhs wp oA e
RIRESY ESLU’ Gubod 9 Jasdl Oldgune

413



Ty 2 35k 5yl Fyngenl o gy Bl s 3yl 300 Sl oty ) s

S disad) 1Al dlaw dlSe] Jie Busde Oleds iy dedill Glousdl § mwsdl o
Jsob!

Qiz Oskul of ooV 8:liS 28)) 8,80 Ololi8l eaidts Ogeshy (il pibsall 8lso @uads o
8Se Ol of dousdl gyadis)

Sl ygall dyslhall Slnsdl 5 Ohlghl deald 9 wuos Jl Bugd &l lshl duais O
) dpaid] 9 Coyud] daly due gy « S Gudioa) AU Olngl i) gdgy Judiudly
dusl) 3oL g Lol

9 4alS 9 ol Guusd Jolgrhl 9 Cudodl el o WY Gl lektul bkl slael e
Lo ] 35L) 5 315) o 9 iyl Clal G 03 ghas

5 dmldh) o 0S@ eyl gelndl 9 Oluluad) dds 9 dmoly dxdlfnl g0y 9,0 o
colais 0bje )" oalbshl GLud Lash 5 deas § ddled 5 ssuz ST 055 &yl
(2 yo « ol Uilod

: ddod) d8ygll iwlga

By 515 ¢ 1« il 5 $olodl 0,0 § & el ylshl 31l ¢ ploall usss ) « 35 gualyl W) s’
21. oo <2008 « K ¢ il

2.0 « 3lasVl duwshl § dudyll HLaN go & &l Slshl Bls) 593 « b Bl ys « dole lsys 2
0 < 2011 ¢ dyyaSal) ¢ Groladl galedl 15 « &y dl 3ylsbl B)1s)  Olhabi Olmw dass ¢ e sl
11.

SbslaB] doer deudlia Bl 3ulizdy ooyl Guuod @ lyiasls &l olobl deasic dogs b
275. oo « ol dmoloc mludl susll ¢ Ly 31 Jlos

2015 ¢ Buusw drele « Oloie O

6 o1 .
www.tassiliaalgerie.com

ol e gl JW) ol 31" ¢ Clisye Chugy desl ¢ by Wil slew « Olsle dese pol 7
2012 g9y 1 sl ¢ 32 guo " B)loW d =l dlk] " d..:lm}!“l Obs dsale " dodawdd)l Al OB I
11. o «

8 www.arado.org
8,Sia « L35LamdY] duwhl @ plotuck] eIV o) S aS &y el 3315kl duals dumesil il « Ay 2l w9
30.-29 o « 2012/2011c Cadaw dzale piwelhl 35lgd Jud dodie
16-15 « jlio Lide « " dogasd! dousd) Juwoad dJBS daSgsdl gole " Aol (il0d ¢ Oleds OL)jg 10
2 po« 2015 Js,3

414


http://www.tassiliaalgerie.com/
http://www.arado.org/



